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Introducción

Las expectativas importan: Mi vida, mi elección, mi plan. Guía de
planificación centrada en la persona es un recurso accesible para las
personas con discapacidades del desarrollo y sus familias, en Maryland.
Esta guía puede utilizarse con los módulos de formación de 1 o 2 horas de
duración de Las expectativas importan o de forma independiente.

Esta guía contiene recursos útiles, herramientas, enlaces a sitios web y
consejos para ayudarle a usted y al equipo a definir la dirección de su vida.
En este manual, "usted" significa usted como persona o "usted" como
familia.

La guía consta de cuatro partes:

(1) Historia de la planificación centrada en la persona y derechos
humanos

(2) Planificación previa (antes de la planificación)
(3) Planificación
(4) Planificación posterior (después de la planificación)

Después de cada sección, tiene una página para escribir notas y otra
información.

Hay una larga lista de contactos de recursos de Maryland incluida al final.
También puede escribir nombres e información de contacto de los
miembros importantes del equipo. ¡Hay muchas maneras de planificar! En
el reverso de la guía, encontrará plantillas y ejemplos de las diferentes
formas de planificar.

Esta guía fue elaborada por personas con discapacidades, familiares y
socios comunitarios. Queremos agradecer a los autores de esta guía: Atley
Fortney, Joan Rumenap, Julie Randall, Kara Jones, Kristi Culbreth,
Melonee Clark, Mona Gomaa, Pam Hodge, Patti Saylor, Tjameka
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Davenport y Tracey Wright. Gracias a Elizabeth Vasquez y Quality Trust
por el soporte técnico, a Lydia Brown, Autistic Hoya por la edición en
lenguaje claro y a ACSI Translations ® por la traducción al español.

Todas las personas tienen derecho a vivir, amar, trabajar, jugar y luchar por
sus sueños y metas de vida.
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Planificación centrada en la persona y derechos
humanos

Definiciones de palabras importantes

Hay muchas palabras que utilizan los profesionales en discapacidad.

Estas son algunas definiciones de palabras importantes:

1. Defensa: hablar por sí mismo y por los demás.
2. Autodeterminación: el derecho a controlar su vida.
3. Inclusión: las personas con discapacidad y sin ella están juntas.
4. Derechos humanos: libertad básica para vivir en el mundo por lo

que uno es.

¿Qué es la planificación centrada en la persona?

La planificación centrada en la persona es un proceso que continúa
durante toda la vida de una persona. Comienza con la comprensión de que
todas las personas tienen derecho a vivir, amar, trabajar, jugar y alcanzar
sus sueños en su comunidad. Hay muchas maneras distintas de abordar la
planificación y muchos ejemplos diferentes para usar. Esta capacitación le
ayudará a entender cosas importantes que guían todas las formas de
hacer una planificación centrada en la persona.

La planificación centrada en la persona apoya a las personas para que
ejerzan su derecho a descubrir, decidir y trabajar por lo que es más
importante en sus vidas. La planificación centrada en las personas ayuda a
las personas en todos los altibajos de la vida, es decir, en los momentos
buenos y malos. Cada persona tiene una definición única de lo que es
importante para ellos.  Esto es muy diferente para cada persona y familia.
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Historia de la planificación centrada en la persona

La planificación centrada en la persona se basa en ideas de una serie de
teorías y movimientos importantes como los derechos de las personas con
discapacidad, la autodefensa, la vida independiente y la normalización.

Los derechos de las personas con discapacidad indican que estas
personas tienen los mismos derechos y libertades que las personas sin
discapacidad. No reconocer esto como una verdad se considera
"discriminación" con base en la etiqueta de discapacidad. Además, estos
derechos establecen que las personas con discapacidad son iguales a las
personas sin discapacidades.

La autodefensa establece que las personas con discapacidad pueden y
deben expresarse por sí mismas. Esta es una habilidad que se aprende a
través de la experiencia y con el apoyo de otras personas que se
preocupan por usted. Además, establece que las personas con
discapacidad son conocedoras de su propia vida y de lo que necesitan.

La vida independiente consiste en que las personas con discapacidad
pueden vivir en la misma comunidad que las personas sin discapacidades.
El movimiento de vida independiente ha demostrado que, con apoyo, las
personas con discapacidades, incluso significativas, pueden superar las
barreras para vivir con éxito en las comunidades. También establece que
las personas con discapacidad suelen brindar el mejor apoyo que
necesitan sus pares para vivir en la comunidad.

La normalización (ahora conocida como "valoración del rol social") consiste
en que las personas con discapacidad deben tener acceso a las mismas
oportunidades y experiencias que cualquier otra persona de la comunidad.
Señala que así es como todos aprendemos y que las personas con
discapacidad a menudo quedan rezagadas al no tener la oportunidad de
experimentar los patrones de vida habituales como las demás personas.
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La "normalización" recibió su nombre cuando Wolf Wolfensberger y Niels
Erik Bank-Mikkelsen describieron que cuando las personas con
discapacidad viven una vida lo más parecida a la "normalidad" posible y
experimentan cosas buenas, es más probable que tengan roles valiosos
en la sociedad.  Los roles sociales valiosos (como el de hermana/hermano,
vecino/a, miembro de la iglesia, empleado/a y muchos otros) suelen ser la
base de la conexión con los demás y del compromiso significativo dentro
de la comunidad.  Estas ideas fueron los primeros ejemplos de integración
comunitaria y las primeras ideas de vivir lo mejor posible.

El movimiento de "normalización", que comenzó en 1959, aboga por que
las personas con discapacidad vivan y aprendan en la misma comunidad
que las personas sin discapacidades. Cuando las personas con
discapacidad tienen un lugar en la comunidad, sus vidas tienden a seguir
un patrón de vida más "normal" y experimentan cosas buenas.

La planificación centrada en la persona también apoya el concepto social
de la discapacidad. Este concepto establece que el mundo asume que
todas las personas tienen las mismas capacidades. El mundo está
planeado y organizado para satisfacer las necesidades de las personas
que no tienen discapacidades. Por lo tanto, cuando hay edificios con
escaleras, las personas que no pueden caminar se convierten en personas
con discapacidad. Al igual que cuando las clases avanzan muy deprisa, las
personas que tardan más en aprender se convierten en personas con
discapacidad. El concepto social de discapacidad establece que no
debemos tratar de corregir a las personas con discapacidad. Por el
contrario, ayudar a las personas con discapacidad significa cambiar la
forma en que funciona el mundo.

En el pasado, profesionales como los trabajadores sociales, médicos y
otros que quizás no conocían a la persona, redactaban planes para las
personas con discapacidad. Las familias no participaban en la planificación
y no cuestionaban a los profesionales. Las personas con discapacidad no
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tenían derechos ni opciones sobre lo que figuraba en el plan y ni siquiera
sabían lo que estaba escrito sobre ellas.

La planificación centrada en las personas comenzó en 1972 como una
manera de ayudar a entender lo que las personas con discapacidad
pueden hacer.

La idea de ver a las discapacidades como una carga defectuosa se
ha arraigado en la mentalidad de la sociedad. El estigma contra las
personas con discapacidad y la mentalidad de nosotros contra ellos
sigue siendo muy fuerte. La idea del enfoque centrado en la persona
combate de forma directa la peligrosa visión de la segregación por
discapacidad. (Cody Drinkwater, 12/2019)

¡En todo el mundo, incluso en Maryland, eso está cambiando!

Dignidad y derechos humanos/Sus derechos en la planificación

Usted tiene derecho a que se le trate con dignidad y respeto. La dignidad
significa que eres digno y valioso.

Cada persona es diferente y tiene distintas áreas de interés y cosas que
son importantes para ellas.  Esto es cierto para las personas con
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discapacidad y es posible que lo más importante para ellas en la vida no
tenga nada que ver con sus discapacidades.

Las personas con discapacidad suelen decir "nada sobre nosotros sin
nosotros". Esto significa que las personas con discapacidad deben formar
parte de cualquier plan sobre personas con discapacidad y, además, que
están a cargo de sus propias vidas.

Las personas pueden ayudar si así lo desea. Pero no deberían tomar
decisiones por usted o su familia. Su plan es solo suyo. Tiene derecho a
que el plan sea como lo desea e incluya las cosas que más le importan y
que no incluya cosas que no quiere. Debe participar en todas las
comunicaciones (conversaciones, correos electrónicos, llamadas
telefónicas, reuniones, etc.) sobre el plan.

Esté a cargo de su plan. Asegúrese de entender los plazos y las fechas
límite para estar preparado. Revise su plan antes de llevarlo a cabo y pida
ayuda si la necesita.

¿El plan dice lo que quiere que diga?  Si hay algo que no quiere en su
plan, entonces no debería incluirse.

Alguien puede explicar que ciertas cosas están en el plan por una razón.
Por ejemplo, puede tener que ver con obtener un determinado servicio.
Asegúrese de hacer cualquier pregunta que tenga para contar con toda la
información que necesita y así tomar las mejores decisiones para su vida y
su futuro.

Puede ponerse en contacto con el coordinador de servicios comunitarios,
el planificador de apoyos, el especialista en vida independiente, el
coordinador del Plan de Educación Individual o alguien del equipo en quien
confíe para hacer cambios CUANDO SEA que lo desee.
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Principios para tomar decisiones con apoyo
(Burton Blatt Inst y ASAN)

La toma de decisiones con apoyo consiste en que personas de confianza
le ayuden a tomar decisiones.

A continuación, se muestra una lista de principios para tomar decisiones
con apoyo:

1. Cada persona tiene derecho a tomar sus propias decisiones, en
especial sobre las cosas que le afectan.

2. Asumir que las personas pueden tomar decisiones.
3. Hacer todo lo posible para apoyar a las personas y así puedan tomar

decisiones por ellas mismas.
4. A veces, las personas pueden tomar algunas decisiones por su

cuenta, pero necesitan ayuda para tomar otras.
5. La toma de decisiones es una habilidad que aprendemos.
6. Las personas tienen derecho a cometer errores y aprender de la

experiencia.
7. Las personas tienen derecho a cambiar de opinión.
8. Las personas tienen derecho a tomar decisiones con las que otras

personas podrían estar en desacuerdo.
9. Las personas tienen derecho a la información que necesitan para

tener opciones reales.

Recursos para tomar decisiones con apoyo

1. supporteddecisionmaking.org
2. Supported Decision Making - American Bar Association
3. National Gateway to Self-Determination
4. www.dcqualitytrust.org
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Roles de la familia

Su familia o usted, como integrante de la familia, puede abogar por usted.
Su familia podría tener sus propias expectativas sobre la planificación y los
servicios.  Se debe escuchar la opinión de todos, pero las decisiones las
toma la persona que es "dueña" del plan, que siempre es la persona cuya
vida se está planificando.

Otros miembros del equipo

Cuando las personas forman parte de su equipo, debe saber quiénes son y
por qué participan en el desarrollo del plan. También tiene derecho a
controlar quién participa en el equipo. Puede pedirle a alguien que forme
parte del equipo ahora, pero cambiar de opinión más tarde y pedirle que no
se reincorpore. También puede pedirle a alguien nuevo que se una al
equipo más adelante.  ¡Esto es algo en lo que debería pensar con
atención!
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Planificación previa

¿Quién es parte de su equipo?

¡Elija quién está en el equipo!

Siempre es mejor elegir a personas que le conocen muy bien.  Deben
conocer sus fortalezas y debilidades, y preocuparse por ayudarle a tener
éxito en las cosas que más le importan.

Estas son las personas que abogarán por usted. Le ayudarán a crecer.

Recuerde:

1. Piensa en quién desea que forme parte de su equipo y por qué es
importante que participe.  Puede pedirle a alguien de confianza que
le ayude a pensar en esto.   Puede realizar cambios con el tiempo si
cambia de opinión o si cambia su necesidad de apoyo.

2. Un integrante de la familia puede tener intenciones sólidas sobre lo
que quiere para usted, pero eso no le impedirá tener sus propios
planes. En el plan se puede indicar lo que esperan con su nombre al
lado.

3. El apoyo desempeña un papel importante en la vida de todos.  Las
personas están más seguras cuando cuentan con la familia, los
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amigos, la comunidad y otras personas que se involucran en sus
vidas.

Puede incluir o dejar de incluir a las personas que reciben una
remuneración por trabajar en el equipo (coordinador de servicios
comunitarios, coordinador de transición escolar, planificador de apoyos,
agente de apoyos, gerentes de agencias proveedoras, personal de apoyo
directo o enfermeros).

Distintos tipos de personas pueden ayudarle a obtener diferentes servicios
o recursos.  Puede invitar a distintas personas en distintos momentos para
que le ayuden a hacer las cosas que desea.

Estos son algunos ejemplos de los tipos de personas que podría
considerar como miembros del equipo:

1. Coordinador de servicios comunitarios (CCS, en inglés): ayuda a las
personas que utilizan servicios de la Administración de
Discapacidades del Desarrollo (DDA, en inglés) como el apoyo
personal, el empleo con apoyo o el relevo.

2. Planificador de apoyos: ayuda a las personas que utilizan Community
First Choice (CFC) y otros servicios de Maryland.

3. Promotor/asesor de empleo: le ayuda a encontrar y mantener un
empleo.

4. Apoyo personal: le ayuda con sus necesidades diarias como cocinar,
vestirse o limpiar.

5. Agente de apoyo: le asesora y orienta si usted es independiente.

6. Administrador de programas: trabaja para las agencias proveedoras
y ayuda a las personas que utilizan los servicios del proveedor.
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7. Coordinador de transición: trabaja para el distrito escolar y ayuda
cuando un estudiante está planeando su graduación y la vida
después de la escuela.

8. Responsable del Plan de Educación Individual: trabaja para la
escuela o el distrito escolar y organiza las reuniones del Plan de
Educación Individualizada (IEP, en inglés) y del plan.

9. Asesor de recuperación: trabaja con personas que tienen adicciones
activas y con personas en recuperación. El asesoramiento de
recuperación es una forma de apoyo a las personas con base en las
fortalezas.

10. Profesional de la salud: enfermero, médico o terapeuta que lo
conoce.

11. Especialista en defensa regional: trabaja en una oficina regional
de la DDA y le ayuda con la autodefensa.

12. Otras personas de confianza: cualquier persona que elija puede
brindarle apoyo, como un familiar, cónyuge, pareja o amigo.

También puede invitar a personas que conozca de su comunidad o a
personas con conocimientos muy específicos que puedan ayudarle con
sus objetivos y planes de diferentes maneras.

Algunos ejemplos son:

1. Agente inmobiliario: puede ayudarle a encontrar o comprar una
vivienda.

2. Desarrollador web: podría ayudarle a crear un sitio web como
pasatiempo o negocio.
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3. Un vecino o amigo que tiene una afición que usted desea aprender.

4. Instructor o entrenador personal: podría ayudarle con sus metas de
salud.

¡Asignar roles a las personas de su equipo les ayuda a apoyarlo mejor!
Pueden ayudarle antes, durante y después de la reunión de planificación y
tener más de un rol.  También pueden ser miembros del equipo sin tener
ningún rol.

Estos son algunos ejemplos de roles:

1. Alguien que envíe la agenda del día (plan de la reunión): cualquiera
puede hacerlo, ¡pero hay que repasar la agenda primero!

2. Facilitador: alguien que ayude a mantener la reunión en marcha. Un
facilitador mantiene a la gente enfocada y se asegura de que todos
tengan la oportunidad de hablar. Usted puede moderar su propia
reunión. También puede pedirle a alguien de confianza que lo haga
por usted o con usted.

3. Toma de notas: alguien que registra lo que se habla en la reunión. Se
registra todo lo que se habló.

¡Cada persona lo conoce de una manera diferente!
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Áreas de enfoque de su plan

El plan debe incluir las cosas que son más importantes para usted.  A
continuación, se presentan algunas áreas de enfoque que pueden
aparecer durante la reunión de planificación:

1. Empleo
2. Vida comunitaria
3. Relaciones y espiritualidad
4. Hogar y vivienda
5. Aprendizaje continuo
6. Salud y bienestar
7. Ciudadanía y defensa
8. Finanzas
9. Apoyos para la familia

Herramientas y otros recursos

El coordinador de servicios comunitarios, el planificador de apoyos u otra
persona de apoyo pueden tener diferentes formularios y herramientas para
ayudarle a crear un plan centrado en la persona.

1. ¡Debería poder ver todos los formularios, informes u otros
documentos ANTES de la reunión! Por lo menos 2 semanas antes, lo
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que le da tiempo a pensar en todo.

2. ¡Puede preguntar sobre las herramientas en cualquier momento!

3. ¡Puede pedirle a alguien que le ayude a entender las herramientas!

4. ¡Está bien cambiar de opinión en cualquier momento!

Acceso al proceso de planificación

Puede acceder a todos los recursos e información en el formato que
desee. Por ejemplo, puede tener información en papel, grabada o en línea.

Prepararse para la reunión con alguien puede ayudarle a sentirse mejor
durante la reunión.  Si conoce las preguntas que la gente le hará o los
temas de los que se hablarán, puede empezar a trabajar en sus
respuestas y en lo que desea compartir.  Puede pedirle al coordinador de
servicios comunitarios, al planificador de apoyos o a otro miembro del
equipo en quien confíe, que hable con usted antes de la reunión.
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Agendas y listas de verificación de la preparación

Haga una agenda y una lista de verificación para que usted:

1. sepa de lo que va a hablar;

2. pueda saber en qué momento de la reunión se encuentra;

3. no se pierda nada.

Todas las personas son diferentes. Seguramente habrá cosas de las que
desea hablar. También habrá cosas de las que no desea hablar.

Estos son algunos ejemplos de lo que, tal vez, SÍ desee hablar:

1. Cosas que quiere en el plan.

2. Quién es y quién quiere ser.

Estos son algunos ejemplos de lo que, tal vez, NO desee hablar:
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1. Citas y relaciones.

2. Problemas familiares.

3. Información médica.

Si hay cosas de las que no desea hablar en la reunión con todo el grupo
de personas, puede reunirse con uno o varios de los miembros del equipo
antes de la reunión. Hable con ellos sobre lo que desea decirle al equipo,
así podrán ayudarle en la reunión si alguien plantea un tema del que usted
no quiere hablar.

Es su reunión y los temas deben ser los que más le interesen para que
todos tengan una idea clara de lo que quiere para su vida.  Estas son
algunas cosas de las que puede hablar en la reunión si lo desea:

1. ¿Qué le gusta hacer?

2. ¿Le preguntan lo que quiere?

3. ¿Quién lo escucha?

4. Los sueños son tan claros como las acciones que alguien ha llevado
a cabo en su vida.

5. Piense en todas las posibilidades de soñar.

6. Sesiones para realizar una puesta en común.

7. Detalle de cómo cumplir cada objetivo específico.

8. ¿Cuáles son los beneficios? ¿Cómo estos beneficios pueden
ayudarle?
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Reglas y pautas para la reunión

Las reglas y pautas para la reunión son útiles.  Pueden ayudarle a:

1. Mantenerse enfocado.
2. Utilizar el tiempo de forma inteligente.
3. Hablar de todo lo que es importante para usted.

Todos mejoran en la conducción de reuniones con la práctica.  Estas son
algunas sugerencias de pautas y reglas que podría usar durante su
reunión de planificación:

1. Turnarse para hablar.

2. Hablar de un tema a la vez.

3. Elegir un facilitador que le ayude a dirigir la reunión.

4. Tratar de no tener tantas distracciones como mensajes de texto,
auriculares, juegos, televisión, música, etc.
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Qué esperar y solicitar

Usted quiere sentirse cómodo durante la reunión de planificación y hay
algunas cosas que puede hacer para que le ayuden a sentirse más a
gusto.  Otra cosa que debe hacer ANTES de la reunión del equipo es
pensar en qué cosas le van a servir.

Estas son algunas de las cosas que puede hacer en la reunión; tal vez
algunas de ellas le resulten interesantes:

1. Haga una pregunta divertida para que la gente se conozca (por
ejemplo: "¿Dónde serían sus vacaciones soñadas?").

2. Haga una presentación de diapositivas o un collage sobre usted.

3. Elija refrigerios y bebidas que le gusten.

4. Elija un lugar para la reunión.

5. Siéntese en una silla cómoda.

6. Use ropa que le haga sentir bien.

7. Tómese un descanso cuando se sienta abrumado o estresado.

Si le resulta difícil planificar la reunión por su cuenta, no tenga miedo de
pedir ayuda. Todas las personas necesitan un poco de ayuda a veces, en
particular cuando están aprendiendo cosas nuevas. Estas son algunas de
las personas a las que les podría pedir ayuda:

1. El coordinador de servicios comunitarios o planificador de apoyos.
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2. El agente de apoyo (si autogestiona sus servicios).

3. Personal de la agencia proveedora (administrador de casos, personal
de apoyo directo, la persona en la que más confíe).

4. Organizaciones de defensa (como People on the Go o Disability
Rights Maryland).

5. Oficina regional de la DDA (en particular, el equipo de especialistas
en defensa).
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El proceso y la reunión de planificación anual

Propósito de la planificación

¿Cuál es el propósito de una sesión de planificación?

1. Hablar de sus fortalezas y talentos.
2. Decidir cómo quiere vivir su vida.
3. Ayudarle a tomar decisiones.
4. Escuchar lo que quiere decir.
5. Respetar sus decisiones, intereses, sueños e ideas.

Quién está a cargo

Lo más importante para tener en cuenta es que USTED está a cargo de la
planificación. Solo usted puede saber y decidir lo que es importante en su
vida. Usted decide cuándo tener las reuniones de planificación. También
decide la frecuencia de las reuniones de planificación.

Asegúrese de obtener la ayuda que necesita para mantenerse a cargo de
la planificación. El equipo debe acudir siempre a usted para tomar las
decisiones finales y asegurarse de que su opinión sea la más fuerte y
respetada de todos los presentes en la mesa de planificación.
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Puede pedirles a otros miembros del equipo que se encarguen de algunas
tareas, como buscar bebidas o crear un calendario. Pero este es su plan
de vida y debe tomar todas las decisiones finales.

Cómo mantener el ritmo de las reuniones

Organizar una buena reunión es una habilidad que se puede aprender.
Hay consejos y herramientas que puede usar para mantener el ritmo de las
reuniones.  Estas son algunas de las cosas que suelen usarse:

1. Agenda: ajústese al plan de la reunión.

2. Otros temas: si alguien quiere decir algo que no está relacionado con
el tema, anótelo para después.

3. Varilla para hablar: los miembros del equipo solo pueden hablar
cuando sostienen la varilla para hablar.

4. Trabajo en grupo: si alguien hace una pregunta, no es necesario que
la responda solo. Puede pedirle al grupo que le ayude a encontrar
una respuesta.
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Cómo emplear un facilitador

Un facilitador se encarga de que la reunión siga su curso.  Usted puede ser
el facilitador si lo desea o pedir a otra persona que lo haga con usted o
por usted.

Un facilitador puede ayudarle a tomar decisiones, si así lo desea. También
puede pedirle a un facilitador que ayude con la reunión, pero que no
exprese opiniones.

A continuación, se indican algunas de las formas importantes en que los
facilitadores pueden ser útiles:

1. Los facilitadores ayudan a las personas a seguir la agenda o el plan
de la reunión. Esto significa que se aseguran de que las personas
hablen sobre los temas en orden y que no se extiendan demasiado
sobre un tema.

2. Ayudan a que el espacio sea cómodo para todos. Esto significa
ayudar a las personas a sentirse respetadas. También que la gente
se sienta cómoda en la habitación.

3. Explican las ideas difíciles para que todas las personas las
entiendan.

4. Escuchan temas, preocupaciones o emociones importantes.

5. Ayudan a finalizar la reunión. Registran lo que cada uno tiene que
hacer después de la reunión.
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Planificación y revisión

En la reunión de planificación se puede hablar de muchas cosas
diferentes, así que piense qué temas son los más importantes para usted y
su futuro. Estas son algunas cosas en las que debe pensar al decidir qué
revisar en la reunión:

1. Debe revisar cosas que son importantes para usted. Por ejemplo, es
posible que desee revisar los planes sobre el lugar donde vivirá en el
futuro.

2. Debe revisar cualquier cambio que pueda afectar el plan.

3. Debe hablar de las dificultades que pueden o van a interponerse en
el camino hacia sus metas; qué le impide hacer las cosas que desea.
Su equipo también puede hacer cosas para ayudarle a
desenvolverse o a librarse de aquello que se puede interponer en su
camino.

La reunión de planificación debe ser un momento en el que pueda recibir
ayuda de personas que quieren verlo triunfar.   Algunas cosas que puede
hacer para sacar el máximo partido a la reunión de planificación y a su
equipo son las siguientes:

1. Hacer preguntas, en particular si no entiende algo.

2. Escuchar a otras personas. Es importante entender que otras
personas pueden ver las cosas de forma diferente a la suya.

3. Intentar aprender. Utilizar este tiempo para aprender de las personas
que ha reunido para que le ayuden. Es posible que conozcan formas
de hacer las cosas y recursos que podrían ayudarle y que usted no
pensó en utilizar.
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4. Elaborar un plan de "acción" para alcanzar sus metas.  No es una
lista de deseos, es su mapa para conseguir lo que desea.  Por lo
tanto, sea muy específico sobre lo que va a hacer y lo que van a
hacer los demás, para lograr sus metas.

Elaboración de un plan de acción

Consulte las páginas 55-57 para ver un plan de acción en blanco.

Los buenos planes de acción deben detallar quién, qué, cuándo y cómo
para que todas las personas sepan lo que deben hacer, ¡incluido usted!
Estas son algunas de las preguntas que debe hacerse al elaborar su plan
de acción:

1. ¿Qué desea hacer en la reunión?

2. ¿Qué debe hacer para alcanzar sus metas?

3. ¿Qué se puede hacer en la reunión?

4. ¿Qué más necesita?

5. ¿Qué recursos y planes de apoyo pueden ayudarle?

6. ¿A quién necesita como recurso?

7. ¿Qué información pueden compartir?
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8. ¿Quién le ayudará con las actividades específicas? ¿Cómo le
ayudarán?

9. ¿Cómo va a comprobar el equipo cómo está usted y qué más puede
necesitar?

10. ¿Cuál es el cronograma?

11. ¿Cómo sabrá que ha logrado sus metas?

Los cronogramas ayudan a las personas a cumplir lo que dicen que van a
hacer.  También son una buena herramienta para medir lo que usted y su
equipo están haciendo bien para que su plan le sirva. Al pensar en el
cronograma, hágase estas preguntas:

1. ¿Con qué rapidez se debe terminar la tarea?

2. ¿Esta tarea implica mucha investigación o trabajo?

3. ¿Es necesario realizar esta tarea antes que otros trabajos o puede
esperar?

4. ¿He dado al miembro del equipo el tiempo suficiente para hacer bien
la tarea?
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Una herramienta que puede utilizar es la Estrella Integrada. Muestra
diferentes partes de su vida y cómo trabajan juntas.

Esas partes son las siguientes:

1. Tecnología
2. Con base en la comunidad
3. Elegibilidad específica (si puede obtener apoyo del gobierno)
4. Fortalezas y activos personales (lo que tiene y en lo que es bueno)
5. Con base en las relaciones

Cómo asegurarse de que el plan funciona para usted

1. Revise todo con la persona que toma notas.

2. Pida una copia de su primer borrador.

3. Piense en las fortalezas de cada persona en el equipo.

4. Asigne tareas que se ajusten a las habilidades de los miembros de
su equipo.
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Herramientas de muestra
(https://www.lifecoursetools.com/lifecourse-library/lifecourse-framework/)

Estos son los indicadores de un buen plan de acción:

1. Está bien definido.
2. Tiene cronogramas.
3. Se centra en el futuro.
4. Es medible.
5. Lo puede actualizar cuando usted lo desee.
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Planificación posterior

Formas de hacer avanzar su plan

Después de la reunión de planificación, los miembros de su equipo tienen
que tomar medidas para que el plan funcione.   Debe asegurarse de que
cada miembro cuente con la información sobre lo que desea que hagan.
Una forma de hacerlo es asegurarse de que cada miembro tenga una
copia del plan o pueda obtener una copia para revisarlo.

El plan debe incluir los nombres de cada persona específica que vaya a
realizar alguna tarea, para que todos sepan cuál es su trabajo.

Estos son algunos ejemplos de tareas:

1. Usted o su defensor le pedirán a un amigo que acuda a la siguiente
reunión del equipo.

2. El proveedor hablará mañana con el personal sobre el cambio de
rutina.

3. El coordinador de servicios comunitarios enviará los cambios
presupuestarios a la DDA antes del fin de semana.

4. El planificador de apoyos encontrará nuevos proveedores para que
usted elija.

5. El asesor de empleo le ayudará a hablar sobre un cambio de horario
en su trabajo.
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Cronogramas y comunicación después de la planificación

Usted elige el momento en que las personas deben realizar cada tarea
durante la reunión. Esto es para que todos sepan la velocidad con la que
sucederán las cosas. También puede modificar el cronograma si lo
necesita o si surge algo que no estaba previsto.

Estas son algunas de las preguntas que hay que hacerse a la hora de
establecer los plazos de las tareas:

1. ¿Debe hacerse esta semana?

2. ¿Se puede hacer en cualquier momento antes de la próxima
reunión?

¡Asegúrese de que todos los miembros del equipo estén de acuerdo con
los plazos para que usted y el equipo estén preparados para triunfar! Tal
vez desee que algo suceda más rápido de lo que alguien puede hacerlo.
Entonces puede buscar a otra persona que le ayude y que pueda hacerlo
cuando usted desea o tomar otra decisión, como la de esperar. Es
importante tener en claro el cronograma para que todos puedan dar lo
mejor de sí.  Los planes solo pueden funcionar si las personas hacen lo
que dice el plan; las personas que tardan demasiado en ayudarle pueden
ser perjudiciales en su vida.

Usted y el equipo tendrán que seguir hablando después de la reunión.
Deberá pensar con quién debe ponerse en contacto si tiene preguntas
sobre su plan o cree que algo no marcha como desea. Su plan tendrá más
posibilidades de éxito si usted y los miembros de su equipo se ponen de
acuerdo en la reunión sobre cómo mantener el contacto a medida que se
pone en práctica el plan.
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Cambiar el plan

Su plan debe reflejar quién es usted hoy. ¡Siempre que usted cambie, los
planes cambiarán! Los pequeños cambios en la vida ocurren todo el
tiempo. Es probable que quiera cambiar partes de su vida (y de su plan)
entre las reuniones de planificación. Además, si hay una emergencia,
puede pedir ayuda de inmediato y cambiar su plan.

Puede cambiar su plan cuando lo desee.

A continuación, le indicamos cómo cambiar su plan:

1. ¡Hable con el equipo! Cuénteles qué cambió. Si tiene una idea, pero
necesita ayuda con los detalles, el equipo puede ayudarle a pensar
en formas de hacerlo funcionar.

2. Según lo que haya que cambiar, el CCS o planificador de apoyos
puede tener que enviarlo para su aprobación.

Mantener el rumbo del equipo

Existen herramientas que puede utilizar para ayudar a mantener el rumbo
del equipo. Puede elegir lo que le conviene a usted y a su equipo, y cómo
quiere utilizar las herramientas. Una forma de hacerlo es utilizar un
calendario para recordarle a usted o a su equipo qué deben revisar o
informar conforme al cronograma. Las computadoras se utilizan para
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ayudar a las personas a recordar las fechas y los plazos importantes todo
el tiempo.

Formas de mantenerse en contacto:

Hay muchas maneras de mantenerse en contacto con su equipo. Es una
buena idea hablar de lo que funcionará mejor para cada persona.   Para
algunas personas es mejor una llamada telefónica, y para otras, las
reuniones.  Estas son algunas de las herramientas que puede utilizar para
mantenerse en contacto con su equipo.

1. Enviar los planes de acción por correo postal.
2. Llamadas telefónicas planificadas para hacer un seguimiento,

conferencias o llamadas grupales.
3. Tener reuniones virtuales por Zoom, Google Meetup, Skype o

Facetime.
4. Programar reuniones periódicas de seguimiento.

Asegúrese de tomar notas y de guardar la información nueva, entre las
reuniones, para compartirla con su equipo cuando se reúna. ¡No tiene que
hacerlo solo! Puede elegir a alguien que le apoye o, incluso, estar a
cargo de estas herramientas.
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Si tiene problemas con un miembro del equipo:

A veces, las personas que deben ayudarnos no siempre son útiles. Si no
está conforme con la forma en que le ayuda algún miembro de su equipo,
póngase en contacto con alguien de confianza para hablar de ello.   Puede
abogar por sí mismo o conseguir que alguien de confianza lo haga con
usted para intentar solucionar lo que le preocupa. Recuerde:

1. Usted elije quién está en el equipo. Si alguien no habla con usted o
no realiza sus tareas, puede hablar con esa persona al respecto.

2. Si le pone nervioso hablar con un miembro del equipo, puede escribir
una carta, enviar un correo electrónico, llamar por teléfono o pedir
ayuda a un amigo. Puede ser una buena idea representar la
conversación con alguien de confianza antes de la charla real.

3. Podría usar un mediador. Un mediador es como un facilitador. Los
mediadores ayudan a resolver problemas, en particular entre las
personas.

Si tiene problemas para que el plan funcione:

A veces, los mejores planes no funcionan como todos pensaban que lo
harían. Puede buscar ayuda. Este es un momento en el que necesitará
pensar en formas de hacer su plan para que funcione. Una vez más, debe
recordar:
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1. ¡No se rinda! ¡Hay muchos caminos para llegar al mismo destino!
2. ¿Qué se interpone?  ¿Quizás había algo que no vio antes?
3. ¿Ha llegado el momento de idear nuevas formas de hacer que el

plan le sirva?

También hay grupos en la comunidad donde puede pedir ayuda:

1. Centros para la vida independiente
2. Especialista en defensoría de la DDA
3. Quality Trust
4. Disability Rights Maryland
5. Departamento de Servicios de Rehabilitación
6. ¡Y muchos más!
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Conclusión

Este manual de planificación centrada en la persona es una herramienta
que le ayudará a saber qué hacer. No es una lista de reglas. Como
responsable de su plan, usted puede elegir qué partes del manual quiere
utilizar.

El punto principal es que el plan es SUYO.

Usted está a cargo de su plan. Puede tomar todas las decisiones. Puede
elegir a tantas personas como desee para que formen parte de su equipo.
Todos los miembros de su equipo están ahí para apoyarlo en sus
decisiones. Cuando se trata del plan, su opinión debe ser siempre la más
importante. Usted tiene la última palabra sobre cada decisión. Puede
cambiar el plan cuando lo desee.
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Quién puede ayudar - Lista de contactos personales

Mis contactos
Es posible que no tenga a todas estas personas o roles en su equipo.

Complete el formulario con las personas con quienes desea poder
comunicarse.

1. Mi coordinador de servicio comunitario (CCS) para los servicios de la

DDA es ________________________________________________

Número de teléfono:

Dirección de correo electrónico:

Mi CCS trabaja para (empresa):

2. Mi planificador de apoyos para los servicios de Community First

Choice (CFC) es

________________________________________________

Número de teléfono:

Dirección de correo electrónico:

Mi planificador de apoyos trabaja para (empresa):

3. Mi agencia proveedora es

_________________________________________.

Servicios que me brinda:

Mi administrador de casos/persona de contacto es:

________________________________.

Número de teléfono:

Dirección de correo electrónico:
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4. Mi consejero del servicio de rehabilitación vocacional (DORS, en

inglés) es

________________________________________________

Número de teléfono:

Dirección de correo electrónico:

5. Mi agente de apoyo para los servicios de la DDA autogestionados es

________________________________________________

Número de teléfono:

Dirección de correo electrónico:

6. Mi proveedor de servicios de gestión fiscal para los servicios

autogestionados es

________________________________________________

Número de teléfono:

Dirección de correo electrónico:

7. Otra persona importante para mí es

_______________________________.

Relación que tiene conmigo:

Número de teléfono:

Dirección de correo electrónico:
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8. Otra persona importante para mí es

________________________________.

Relación que tiene conmigo:

Número de teléfono:

Dirección de correo electrónico:

9. Otra persona importante para mí es

_________________________________.

Relación que tiene conmigo:

Número de teléfono:

Dirección de correo electrónico:

10. Otra persona importante para mí es

________________________________.

Relación que tiene conmigo:

Número de teléfono:

Dirección de correo electrónico:

11. Otra persona importante para mí es

________________________________.

Relación que tiene conmigo:

Número de teléfono:

Dirección de correo electrónico:
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Quién puede ayudar - Lista de contactos de la organización

Expectations Matter ~ My Life, My Choice, My Plan
Dirección de correo electrónico:
mylifemychoice@sharedsupportmd.org
Número de teléfono: 240-437-4281
Sitio web: https://www.personcenteredplanningmd.com

Autistic Self Advocacy Network (ASAN)
Direccion: PO Box 66122, Washington, DC, 20035
Dirección de correo electrónico: info@autisticadvocacy.org

DC Quality Trust for Individuals with Disabilities
Sitio web: https://www.dcqualitytrust.org/
Dirección de correo electrónico: info@dcqualitytrust.org
Número de teléfono: (202) 448-1450

Eastern Shore Brokers
Direccion: P.O. Box 123, Whaleyville, Maryland, 21872
Número de teléfono de la oficina: 410-726-2967
Número celular: 443-614-8873
Dirección de correo electrónico: easternshorebrokers@yahoo.com
Sitio web: easternshorebrokers.com

Maryland Association of Community Services (MACS)
Direccion: 8835 Columbia, 100 Parkway, Unit P, Columbia, MD,
21045
Número de teléfono: 410-740-5125
Dirección de correo electrónico: macs@macsonline.org
Sitio web: macsonline.org
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Project ACTION!
Dirección de correo electrónico: pholton@dcqualitytrust.org
Número de teléfono: 202-448-1458

Centers for Independent Living in Maryland
Anne Arundel and Howard Counties
Accessible Resources for Independence (ARI)
Direccion: 810 Nursery Road, Suite I, Linthicum Heights, MD
21090
Número de teléfono: 410-636-2274
Número de fax: 410-636-3186
Sitio web: http://arinow.org/

Allegany, Garrett, Washington Counties
Resources for Independence
Direccion: 30 North Mechanic Street, Unit B, Cumberland, MD
21502
Número de teléfono: 301-784-1774 ext. 101
Sitio web: http://www.rficil.org/

Baltimore City, Baltimore, and Harford Counties
The Image Center of Maryland
Direccion: 300 East. Joppa Road, Suite 302, Towson, MD 21286
Número de teléfono: 410-982-6311
Sitio web: www.imagemd.org

Calvert, St. Mary’s, and Charles Counties
Southern Maryland Center for Independent Living
Direccion: 38588 Brett Way, Suite 1, Mechanicsville, MD 20659
Número de teléfono: 301-884-4498
Sitio web: www.smcil.org
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Carroll and Frederick Counties
The Freedom Center
Direccion: 14 W. Patrick Street, Suite 10 Frederick, MD 21701
Número de teléfono: (301) 846-7811
Sitio web: www.thefreedomcenter-md.org

Cecil, Queen Anne’s, Talbot, Caroline, Kent, Dorchester,
Somerset, Wicomico, and Worcester Counties
Bay Area CIL
909 Progress Circle, Suite 300
Salisbury, MD 21804
Número de teléfono: 443-260-0822
Sitio web: http://discoverhci.org/

Montgomery and Prince George’s Counties
Independence Now, Inc.
Direccion: 12301 Old Columbia Pike, Suite 101, Silver Spring, MD
20904
Número de teléfono: 301-277-2839
Sitio web: www.innow.org

DDA Regional Offices
Southern Maryland Regional Office
Sitio web: DDA Southern Maryland Regional Office
Dirección de correo electrónico: smro.dda@maryland.gov
Número de teléfono: (301) 362-5100
TDD: (301) 362-5131 Número gratuito: (888) 207-2479
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Central Maryland Regional Office
Sitio web: DDA Central Maryland Regional Office
Número de teléfono: (410) 234-8200
Número gratuito: (877) 874-2494

Western Maryland Regional Office
Sitio web: DDA Western Maryland Regional Office
Dirección de correo electrónico: stacey.walters@maryland.gov
Número de teléfono: (301) 791-4670
Número gratuito: (888) 791-0193

Eastern Shore Maryland Regional Office
Sitio web: DDA Eastern Shore Regional Office
Dirección de correo electrónico: carriea.day@maryland.gov
Número de teléfono: (410) 572-5920
Número gratuito: (888) 219-0478 TDD: (800) 735-2258

DDA Advocacy Specialists
Southern Maryland Regional Office
Número de teléfono: (301) 362-5141

Central Maryland Regional Office
Cheryl Gottlieb
Dirección de correo electrónico: cheryl.gottlieb@maryland.gov
Número de teléfono: (410) 234-8210 

Western Maryland Regional Office
Jessica Stine
Dirección de correo electrónico: jessica.stine@maryland.gov
Número de teléfono: (301) 791-4670
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Eastern Shore Maryland Regional Office
Cody Drinkwater
Dirección de correo electrónico: cody.drinkwater@maryland.gov
Número de teléfono: (410) 572-5949

Enlaces a listas de Coordinadores de Agencias de Servicios
Comunitarios a través de la Administración de Discapacidades del
Desarrollo

● Central Maryland Region CCS Providers sirven Anne Arundel,
Baltimore City, Baltimore, Harford, and Howard condados.

● Eastern Shore Region CCS Providers sirven Caroline, Cecil,
Dorchester, Kent, Queen Anne’s, Somerset, Talbot,
Wicomico, and Worcester condados.

● Southern Maryland Region CCS Providers sirven Calvert,
Charles, Montgomery, Prince George’s, and St. Mary’s
condados.

● Western Maryland Region CCS Providers sirven Allegheny,
Carroll, Frederick, Garrett, and Washington condados.

Disability Rights Maryland
Sitio web: https://disabilityrightsmd.org/
Número de teléfono: 410-727-6352
Número gratuito: 1-800-233-7201

Department of Rehabilitative Services
Sitio web: https://dors.maryland.gov/
Dirección de correo electrónico: dors@maryland.gov
Número de teléfono: 410-554-9442
Número gratuito: 888-554-0334
Número de videoteléfono: 443-798-2840 (Deaf and Hard of
Hearing Only)
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Maryland Department of Disabilities
Direccion: 217 East Redwood Street, Suite 1300, Baltimore, MD,
21202
Sitio web: http://mdod.maryland.gov/
Número de teléfono: 410-767-3660
Número de fax: 410-333-6674
Dirección de correo electrónico: info.mdod@maryland.gov

 Maryland Department of Aging 
Direccion: 301 West Preston Street, Suite 1007, Baltimore, MD,
21201
Número de teléfono: 410-767-1100
Número gratuito: 800-243-3425
Número de fax: 410-333-7943
Sitio web: https://aging.maryland.gov/

MD ABLE Accounts
Sitio web: https://www.able-now.com/
Número de teléfono: 1-844-669-2253
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Recursos y enlaces en línea

Si está leyendo una copia impresa, puede buscar estos enlaces en
Internet.  También puedes pedir ayuda.

Center on Advancing Person-Centered Practices and
Systems
Sitio web: https://ncapps.acl.gov/

Charting the Lifecourse
Sitio web: Lifecoursetools.com
LifeCourse Framework – LifeCourse Nexus

National Parent Center on Transition and Employment
Sitio web: www.pacer.org

Parents Place of Maryland
Sitio web: https://www.ppmd.org/

Project10 Transition Education Network (Florida-based
resource)
Sitio web: http://project10.info/DPage.php?ID=103

Preparing for Adulthood (UK-based resource)
Sitio web: www.preparingforadulthood.org

Supported Decision Making Tools

Quality Trust for Individuals with Disabilities
Sitio web: dcqualitytrust.org

Support My Decision
Sitio web: supportmydecision.org
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National Resource Center for Supported Decision-Making
Sitio web: supporteddecisionmaking.org

Inclusion
Sitio web: https://inclusion.com

American Civil Liberties Union – Supported Decision
Making

Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
54

http://supporteddecisionmaking.org/
https://inclusion.com
https://www.aclu.org/sites/default/files/field_document/faq_about_supported_decision_making.pdf
https://www.aclu.org/sites/default/files/field_document/faq_about_supported_decision_making.pdf


Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
55



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
56



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
57



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
58



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
59



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
60



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
61



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
62



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
63



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
64



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
65



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
66



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
67



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
68



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
69



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
70



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
71



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
72



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
73



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
74



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
75



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
76



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
77



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
78



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
79



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
80



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
81



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
82



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
83



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
84



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
85



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
86



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
87



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
88



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
89



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
90



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
91



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
92



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
93



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
94



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
95



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
96



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
97



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
98



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
99



Las expectativas importan ~ Mi vida, mi elección, mi plan (Agosto 2021)
100


